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Det borjar med en parm. Den star i en hylla pa ett kommunalt kontor, gra, lite
dammig, med en etikett som en gang var tydlig. Inuti ligger listor 6ver personer
som behdver tillsyn, adresser, telefonnummer till anhdriga, anteckningar om
medicinering och sirskilda behov. Listorna ar tre ar gamla. Flera av dem som star
dar har flyttat. Nagra dr doda. Nagra har tillkommit som aldrig skrevs in. PArmen
var tankt som reserv. Nar de digitala systemen faller skulle den vara den sista
hallpunkten. I praktiken &r den ett monument 6ver en intention som aldrig
underholls.

Det dr ett &terkommande monster. I hemtjansten, i krisledningen, i skolan, i
skyddsrummen, i den lokala radion — 6¢verallt finns samma klyfta mellan det som
star i planerna och det som faktiskt finns framme, uppdaterat och évat. Analoga
rutiner och dokumentation ndmns som sjalvklarheter i ndstan varje
beredskapsdokument. And4 ar det just dessa rutiner som systematiskt far std
tillbaka sa lange de digitala systemen fungerar. De ses som dubbelarbete, som en
kostnad utan omedelbar utdelning, som ndgot som kan ordnas “nér det behovs”.

Men nar det behovs ar det for sent att borja. En lista som inte uppdaterats ar inte
en reserv — den ar en falsk trygghet. En radio som ingen ¢vat pa att starta ar inte
en kommunikationskanal. En blankett som inte langre finns i lager ar inte en
administrativ 16sning. Det analoga kraver samma kontinuerliga omsorg som det
digitala, bara ldngsammare, tystare och med lagre status. Och just darfor forfaller
det.

Den hdr essdn handlar inte om att vi behdver analoga alternativ. Det har redan
sagts, sektor for sektor. Den handlar om varfor vi sd konsekvent underlater att
halla dem vid liv — och vad som kréavs for att den bortglomda parallellen faktiskt
ska finnas dar den dag de digitala systemen tystnar.

Laser man de tidigare essderna i foljd framtrader ett tydligt monster, nastan som
en refring. Aldreomsorgsessin beskrev pappershaserade backup-listor som ska
ligga kvar i lddorna nér servern gar ner. Krisledningsessin forutsatte kanda
motespunkter och analoga larmvéagar nar de digitala ledningssystemen faller.
Skolessan forlitade sig implicit pa att larare vet vilka elever som ska hamtas av
vem, utan app. Skyddsrumsessén byggde pa att manniskor vet var skyddsrummet
finns och hur man ventilerar det for hand. Medieessdan landade i pappersbaserade
kommunikationsrutiner och krisombud som kan g dorr till dorr. I varje enskilt
fall ar slutsatsen densamma: den digitala 10sningen ar forstahandsvalet, men den
analoga reserven ar det som faktiskt bar nér elen, nétet eller servern faller. Ingen
av essderna ifragaséatter det. Behovet av analog formaga ar med andra ord redan
erkant, om och om igen, i vitt skilda delar av samhaéllet. Det som saknas ar inte
insikten. Det som saknas ar formagan att halla den vid liv mellan kriserna — i den
langa, hdndelseldsa fredstiden dar ingen parm kanns akut.
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Erosionen ar inte en olyckshdndelse. Den ar strukturell, och den drivs av flera
krafter som forstarker varandra. Den forsta ar effektivitetslogiken. En
organisation som méts pa kostnad, genomstromning och digital mognad har svart
att motivera resurser till en pdrm som “férhoppningsvis aldrig behovs”. Att
uppdatera en analog lista parallellt med det digitala systemet upplevs som
dubbelarbete, och dubbelarbete ar precis det som effektiviseringsprogram ar
satta att eliminera. Den andra ar personalomsattning och kunskapsglapp. Den
som en gang byggde upp rutinen — visste var nyckeln till blankettlagret 1ag,
kunde radion utantill — gar i pension eller byter jobb. Kunskapen fanns aldrig
nedskriven, for den behovdes ju inte skrivas ned, den fanns ju i huvudet pa
Kerstin. Nar Kerstin slutar forsvinner férmagan med henne, medan pdrmen blir
kvar som ett tomt skal.

Den tredje kraften ar att digitala arbetssatt gor det analoga alltmer fraimmande.
En generation som skoter allt via lasplatta och app har séllan 6vat pa att fyllai en
pappersblankett for hand, lasa en analog karta under stress eller starta en
kortvagsradio. Den analoga formagan ar inte langre en baskompetens som alla
bar med sig — den har blivit en nischkunskap, och nischkunskap kraver
medveten traning for att inte forsvinna. Den fjarde ar status. Ingen gor karriar pa
att en gang i kvartalet ga igenom och uppdatera en padrm med kontaktuppgifter.
Det syns inte 1 en verksamhetsberattelse, det ger inga rubriker, det beldnas inte.
Den som prioriterar det gor det pa bekostnad av uppgifter som faktiskt rdknas i
utvecklingssamtalet.

Den femte, och kanske farligaste, ar illusionen att man alltid kan improvisera nar
det val behovs. Det ar en forestallning som kanns rimlig i fredstid — “vi 10ser det
nar det hander” — men som forutsatter att just de manniskor som kan
improvisera ar pa plats, att stressen inte férlamar, och att tiden racker.
Improvisation under en 6vning, med kollegor som finns kvar och en kris som har
ett slutdatum, ar en helt annan sak an improvisation mitt i samtidig personalbrist,
verklig radsla och ett informationsvakuum dér ingen langre vet vad som ar sant. I
en verklig kris, med redan uttomd personal och usel 6verblick, ar
improvisationsformagan den forsta resurs som tar slut — och den gar inte att l1ana
frdn ndgot annat system nér den val dr forbrukad.

Det finns en avgorande skillnad mellan att ha en plan och att ha en levande
praktik, och den skillnaden &r ofta osynlig fram till den dag den provas. En plan i
en digital mapp kan se fullstandig ut: rubriker, ansvarsfordelning, kontaktvagar,
bilagor. Men en plan ar ett 16fte om handling, inte handlingen sjalv.

En levande praktik kraver fyra saker som en plan i sig aldrig ger: uppdaterade
listor dar namnen faktiskt stimmer med verkligheten, mdnniskor som évat pa att
anvanda materialet under press, fysiska formular och verktyg som ligger dar de
ska nar ingen langre minns var “dar de ska” ar, och kdnda motespunkter som inte
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behover forklaras nar kommunikationen redan brutit samman. Det ar skillnaden
mellan att ha skrivit att man ska kunna, och att faktiskt kunna. En organisation
kan uppvisa en prydlig beredskapsplan for en tillsynsmyndighet och samtidigt
sakna varje del av den levande praktiken bakom den. Dokumentet klarar
granskningen. Verkligheten klarar inte krisen.

Att vinda detta forfall kraver inte teknisk innovation. Det kraver ett antal
konkreta, ofta trdkiga vanor som maste institutionaliseras snarare dn ¢verlatas till
god vilja — och de hidnger samman pa ett sitt som gor att ingen av dem racker
ensam. Allt borjar med regelbundenhet: en lista som bara uppdateras “vid behov”
ar i praktiken redan féradldrad, medan en lista som uppdateras kvartalsvis eller
halvarsvis, med ett namn knutet till ansvaret pd samma satt som
brandskyddskontroller eller 16nerevisioner har fasta datum, forblir sann. Men en
aktuell lista som ingen dvat pa ar fortfarande bara papper. Den maste provas
under férhallanden som liknar de verkliga — strémavbrott, utan mobilnét, en
helg nér inte alla nyckelpersoner ar pa plats — fér en 6vning under
idealbetingelser, med god tid och full bemanning, testar inte det som faktiskt
kommer att sédttas pa prov.

Och dven en 6vad rutin faller om materialet inte finns dar det behovs: blanketter,
radioutrustning och listor maste ligga fysiskt pa plats, inte bara som mallar i ett
digitalt arkiv som sjalvt forutsatter el och nét for att skrivas ut. Det som héller
samman de tre ar ett fjarde villkor, det mest underskattade: ett ansvar som inte
far drunkna i den vanliga linjeorganisationen. Sa lange underhallet av den
analoga beredskapen &r “allas ansvar” i teorin ar den ingens i praktiken — det
kravs en namngiven funktion, med avsatt tid, som kan hallas ansvarig nér listan
visar sig vara tre ar gammal. Och till sist krdvs en arlighet om priset: att hilla en
analog parallell vid liv kostar tid som inte ger omedelbar avkastning, en medveten
ineffektivitet som maste erkdnnas och budgeteras som en del av beredskapen,
inte smygas bort som spill i ndsta effektiviseringsrunda.

Att bygga analog formdaga ar inte nostalgi, och det &r inte ett uttryck foér misstro
mot digitaliseringen som sddan. Det dr ett erkdnnande av en enkel
sdrbarhetslogik: de digitala systemen kan falla samtidigt, av samma orsak — ett
stromavbrott, en cyberattack, ett saboterat nat — eftersom de i grunden delar
samma beroenden. Nar det sker méaste den ldngsammare, ménskliga ordningen
béra, och den kan bara bdra om den redan ar vid liv. Det gor analog beredskap till
ett generationellt underhdllsarbete snarare an ett projekt med ett avslutsdatum.
Det maste goras om och om igen, av manniskor som byts ut, for en kris som
kanske aldrig kommer — och just darfor ar det sé latt att 1ata den langsamt
urholkas. Men den dag parmen faktiskt behdvs ar det for sent att fraga varfor
ingen uppdaterade den. Det arbetet maste géras nu, medan allt fortfarande
fungerar, just for att det en dag kanske inte gor det.
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* MSB — msb.se (kontinuitetsplanering och analog reservkapacitet)
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