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Det borjar med att nyhetsflodet tystnar. Skirmen blir svart, appen uppdateras
inte, och plotsligt ar det tyst. I det vakuumet borjar ryktena. Nagon har hort att
bensinen tar slut i morgon. Ndgon annan att vattnet ar fororenat. Nagon tredje att
myndigheterna doljer ndgot. Det dr i det 6gonblicket det blir tydligt att
information inte ir en lyx — det &r en samhéllsbdrande funktion.

Kriskommunikation &r beroende av samma sarbara infrastruktur som
telekomessan redan beskrivit. SVT:s och SR:s sindningsnét, myndigheternas
webbplatser och de sociala plattformarna vilar alla pa el och telekom. Nar dessa
faller aterstar fa robusta kanaler. Analog radio &r den mest uppenbara reserven,
men den kraver att bade sindare och mottagare fungerar och att manniskor
fortfarande har batterier eller vevradio.

Héar mots det psykologiska forsvaret och den praktiska informationen, och det ar
hér sdrbarheten ar som storst. Utan trovardig, uthallig och lokal information fylls
vakuumet inte av tystnad utan av nagot som later som information: rykten som
far formen av fakta, skirmdumpar utan ursprung, rostmeddelanden som
cirkulerar i familjegrupper och lokala Facebook-forum. Ju langre den officiella
tystnaden varar, desto mer auktoritet fir dessa alternativa floden, oavsett hur
ogrundade de ar. Fortroendet for myndigheter prévas hardast just nar
informationen dr som mest behdvd och som svéarast att fa fram. Essdn om
psykologiskt forsvar visade hur utlandsk paverkan utnyttjar osékerhet; denna
essa visar hur den osdkerheten forstirks konkret, kanal for kanal, nar de
ordinarie viagarna dor.

Det ar darfor inte tillrackligt att tala om psykologiskt forsvar som en attitydfraga.
Det behovs praktiska mekanismer som fungerar utan el och utan internet, byggda
innan krisen. Ett sddant system ar krisombud pé kvarters- och byaniva —
personer som i normallage ar foreningsaktiva, hemvarnsanknutna eller helt
enkelt kinda och betrodda grannar, och som i en kris blir noder i ett muntligt
informationsnét. De kan ga fran dorr till dorr, sdtta upp anslag vid brevlador och
centrala motesplatser, och lika viktigt: fdnga upp rykten innan de hinner sprida
sig okontrollerat och stimma av dem mot den information kommunen faktiskt
gar ut med. Frivilliga radioorganisationen och andra delar av det civila foérsvaret
har redan viss sddan formaga, men den ar for tunt utbyggd for att bara hela
landet.

Ett andra lager ar fysiska, forutbestdmda motesplatser — ofta desamma som
fungerar som varmestugor vid stromavbrott. Om invdnarna redan vet, innan
krisen, att skolan eller foreningsgdrden &ar platsen dit man gar for verifierad
information klockan tolv och arton varje dag, minskar behovet av att gissa eller
lita pé det forsta ryktet som ndr en. Denna typ av rutin méaste vara inévad, inte
bara nedskriven, annars gloms den bort just nar den behdovs.
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Ett tredje lager handlar om sjdlva formagan att kinna igen manipulation. Lokal
information ar sarskilt viktig, men den ar ocksa sarskilt 1att att forfalska: ett falskt
kommunmeddelande om att vattnet ar férorenat, eller en pahittad varning om
plundring i ett visst bostadsomrade, kan spridas snabbt just for att den kdnns
trovardig i sin lokala detaljrikedom. Medie- och informationskunnighet maste
darfor omfatta konkreta, 6vade fardigheter — att alltid kunna peka péa varifran ett
budskap kommer, att vianta pa bekréaftelse fran en andra oberoende kélla innan
man agerar eller sprider vidare, och att forsta att den starkaste kdnslan av att
“nagot ar fel” ibland ar precis det som dr designat att uppsta hos mottagaren.

Resilienslogiken kraver darfor att public service och kommunal information ges
samma prioritet som annan kritisk infrastruktur. Det behovs langre autonomitid
for sandare, forberedda lokalradiosystem, pappersbaserade
kommunikationsrutiner och 6vade samverkansformer mellan stat, kommun och
civilsamhaélle. Men det beh6vs ocksad ndgot mer svarfangat: ett samhaélle dar
tillrackligt manga redan vet vem de ska fraga, var de ska ga och hur de kdnner
igen ett falskt budskap — innan skarmarna slocknar, inte efter.

For ndr nyhetsflodet tystnar ar det inte bara underhallningen som férsvinner. Det
ar en av de viktigaste stabiliserande krafterna i samhallet som faller. Utan
gemensam, trovardig information, och utan de lokala, manskliga strukturer som
kan bira den vidare for hand, blir det svarare att halla samman nar allt annat
gungar.

Kallor

* MSB — msb.se (beredskapssektorn for information och
kommunikation)

» Krisinformation.se — krisinformation.se
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